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【新聞稿】
發稿日期：2010年3月4日（星期四）

現代企業風險管理最新趨勢：

以企業社會責任永續發展企業

和非營利組織結盟打造「3i」雙贏模式
為了協助企業廣泛了解全球企業風險管理最新發展趨勢，台灣世界展望會與台北美國商會在下午舉辦一場企業社會責任論壇，邀集台灣康寧顯示玻璃、台灣微軟、匯豐銀行、可口可樂、台灣雅虎等知名企業，探討現代企業發展的最新趨勢：企業社會責任。與會者分別從企業界與非營利組織的角度出發，指出現代企業若想永續發展，必須投入企業社會責任，並與專業的非營利組織策略合作，發展共榮互惠的長期夥伴關係；台灣康寧、台灣微軟、匯豐銀行更分享他們投入企業社會責任相關服務關懷工作，因而獲得效益的成功經驗。
　　在全球最大人道服務機構之一的世界展望會，已服務超過三十年的國際世界展望會全球大使賀迪恩博士（Dr. Dean R. Hirsch）（有關賀迪恩博士，詳見【附件】），首先在論壇中分享企業結合人道關懷服務，並與長期服務弱勢的專業機構合作，對企業經營─特別是企業風險管理的重要性。「這不只是提升企業曝光率、知名度，而是可以為企業帶來無盡的效益，讓企業永續發展！」他說。
落實企業社會責任，用「3i」有效創造營收

賀迪恩從非營利組織角度談全球企業社會責任的發展趨勢，「現代企業應將企業社會責任視為風險管理政策的重要一環，」他引用2009年1月號《商業倫理期刊》（Journal of Business Ethics）中的一篇論述指出：「消費者對企業有較高的企業社會責任印象，會帶來較強的忠誠度，因為消費者會對這家企業有較正面的評價，並且更能夠認同企業的理念。」當企業形象提升後，企業不但能吸引、激勵及留住好員工，吸引投資者、分析師青睞，也能進一步增加營業額、市佔率。而與全球性的非營利組織合作，在全球化浪潮下，甚至能降低營運成本。

賀迪恩進一步以世界展望會為例，說明全球性非營利組織和各大企業或政府、其他機構的跨領域夥伴合作，其實是為了創造彼此永續發展的雙贏關係。首先，來自不同領域的夥伴有不同觀點，可以激盪出創新的合作模式。再者，每個夥伴機構雙方，都具有潛在影響力，結合兩方面的力量，影響到的層面及深度、廣度都是加乘效果。最後，透過有系統的合作發展，雙方組織都可以學習，如何在互賴關係中經營茁壯，例如世界展望會針對貧窮弱勢的問題，試圖提出永久性的解決方案，希望幫助有需要的人們、地區最終能自立。長期來看，這不但為企業節省資源，也創造企業為社會責任付出的永恆價值－企業們將永遠被銘記。「我將之稱為『3i』成功合作模式－互賴（interdependence）、創新（innovation）、影響力（influence）！」他說。

「企業的成功將不再僅由每季的毛利率，或每天、每週、每月的股價來衡量；尋求永續成功，應該包含社區發展、環境保護、善用在地人力資本來衡量，特別是在發展中國家。」賀迪恩表示，因應全球化與經濟、自然環境的變遷，這已是當前企業尋求永續發展的重要趨勢。他更觀察到，現在大部分已投身企業社會責任的企業中，至少有一項或好幾項是與環境氣候變遷有關的行動，表示企業相當重視「環境永續」的議題，「未來，或許企業社會責任中的『社會』成份會慢慢減少，而氣候變遷及環境惡化－不論是工業污染、垃圾掩埋場裡堆積如山的廢棄電腦、開礦所引起的土壤侵蝕等，將更形重要！」他說。

企業與非營利組織的夥伴關係為企業帶來無盡效益

台灣康寧顯示玻璃董事長暨總經理余智敦特別於會中，分享從企業角度看待企業和非營利組織合作，如何為雙方創造雙贏的成功經驗，並以台灣康寧與台灣世界展望會合作為例。台灣康寧透過幫助其工廠所在地台中、台南的低收入家庭兒童，像是提供助學金及課後輔導經費幫助社區孩子有較好的就學條件、舉辦棒球營，以及為八八風災的受災家庭捐款等，深耕並發展在地。「這對我們的好處是顯而易見的，不但和地方政府、媒體、民眾有了良好互動，長期而言，對我們的企業形象和人力資源都有極正面的助益。」他提到。

誠然，企業有心和非營組織發展合作夥伴關係，但由於雙方的背景領域差距甚大，該如何有效合作、減少歧異、發揮合作關係的正向最大值？這是微軟代表社區公益事務經理姚雨靜在會中代表各企業提出的問題。國際世界展望會全球大使賀迪恩以過去經驗回應，企業和非營利組織的經理人必須了解，這不像商務條約，而是一個相互發展的過程。這中間，必須要有充分、清楚的溝通，特別是非營利組織在社區中的計畫、步驟、詳細做法，企業及員工都必須了解甚至參與，「唯有當兩方都在夥伴關係中感到自在（comfortable），兩造的合作才會成功。」

台灣世界展望會董事長黃台芬補充，由於許多企業夥伴的支持，台灣世界展望會得以長期從事在全球超過三十個國家（含台灣），拯救貧窮的地方發展方案；幫助國內4萬5000名兒童以及國外12萬個孩子，有機會受教育、能夠健康成長，並得到發展和豐盛生命。此外從1990年開始，陸續參與超過八十個國家的緊急救援工作。「透過和企業夥伴在社區的長期合作，我們看到知識、技能的力量在在地發酵，我們看到兒童和社區未來永續發展的希望。」

在今天稍早，美商摩根大通銀行（J.P. Morgan）便落實企業社會責任，捐款新台幣102萬5892元給台灣世界展望會，作為國內東部地區三間兒童育樂教室（樸石、古楓、樂合）使用，作為社區兒童課後輔導及其他課程之所；以及其他兒童健康、營養午餐之補助。摩根大通銀行從2004年開始便開始資助台灣世界展望會之各項兒童教育、社區發展與緊急救援計畫，員工也親自下鄉參與服務，與兒童互動。總裁錢國維表示：「企業社會責任是長期的工作與參與，我們也從付出中得到許多，未來我們也會持續和非營利組織機構，例如台灣世界展望會，繼續為台灣以及世界上的兒童與貧窮家庭創造未來，打造希望工程。」

 

現今成功企業的定義，不僅是評估其獲利能力率或公司股價漲跌，更必須寬廣地著眼於企業的社區關係經營、環境保護、職場安全與健康，才能達到永續發展。而這，正是企業社會責任的真正意義。
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【附件】
 

國際世界展望會全球大使　賀迪恩
( DEAN R. HIRSCH)  小檔案

 

　　國際世界展望會全球大使賀迪恩，現年61歲，擁有美國印第安那州立大學碩士學位、加州魏士蒙學院學士學位和榮譽博士學位，並曾獲頒培普丹大學 (2006)、賓州伊思頓學院 (2001)、韓國明知大學 (1999) 榮譽博士學位。 

 

　　賀迪恩博士於1976年加入世界展望會擔任資訊處主任，之後陸續接任營運長、發展事工副總裁、緊急救援事工副總裁。他在1996年至2009年9月間，擔任國際世界展望會總裁；卸任後轉任全球大使，代表世界展望會參與國際會議及各項活動。除了代表總裁與夥伴國參與內部董事會，並出席與聯合國機構、各國政府、非政府組織、主要捐款人等之重要會議。

 

　　賀迪恩博士曾領導世界展望會，重新將發展與倡導工作重心聚焦在兒童身上。目前，世界展望會在全球的發展方案幫助360多萬名兒童、其家庭和社區。在他的帶領下，世界展望會也大幅拓展緊急救援工作，回應大規模緊急災難，包括2005～2006年的南亞海嘯、2008年的緬甸風災及四川震災。在其總裁任內，世界展望會的募款成長五倍，目前全球有4萬名員工為世界上數百萬窮人，提供醫療、教育、乾淨飲水、救援糧食、生計工具、居所、與技能訓練。

 

　　賀迪恩博士曾在全世界動亂地區，包括索馬利亞和北韓，累積豐富的緊急救援與災後重建經驗；在衣索比亞進行糧食救援；在非洲與亞洲推動愛滋預防；在波士尼亞、盧安達、薩爾瓦多等地推動和平建造。
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